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I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vieobecnych obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP") plati
pro nakup e-book (elektronickych knih), kurzl (realizovanych on-line i nazivo),
programu a €lenstvi v placeném klubu (dale troji spole¢né oznacovano i jako
.digitalni obsah” nebo , produkty”) pfes webové rozhrani www.equikurzy.cz.
Nakup produktd probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim
a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP.
Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni smlouvy

a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy
Kupuijiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou v Kupni smlouvé odlisna od
ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text Kupni smlouvy je nad textem VOP).
VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jeSté pred tim, nez
produkt koupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, Ze k nim budete mit
pripominky ¢i dotazy, kontaktujte nas jeSté pred objednanim produktu. Kontakty
naleznete v l. Il. VOP.

Il. DaleZité pojmy (definice)
1. PRODAVAJiCI.



Nechsenest s.r.o. - jednatelka Mgr. Kristyna Smidova

IC: 09735631

DIC: CZ09735631

Sidlo: DvoFakova 478/14a, Hustopece 69301, Ceska republika

Zapsano u Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 120575

Kontaktni telefon: 724 976 226

E-mail: info@equikurzy.cz

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani
www.equikurzy.cz uzavie s Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim koupi néktery

z produktd. Kupujicim mGzZe byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba - OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.0. nebo akciova spolecnost) anebo spotrebitel.
3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, uzavirate Kupni
smlouvu jako podnikatel, a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici
vystupuje spotrebitel. Podle platnych zakon( je spotrebitel vice chrdnén nez
Kupuijici, ktery neni spotfebitelem. Sou¢asné ma prodavaijici i vice povinnosti vUci
spotrebiteli nez v{ci jinému Kupujicimu a je povinen poskytnout spotrebiteli
informace stanovené jak obCanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu
spotrebitele. Je-li Kupujicim jina osoba neZ spotfebitel, neuZiji se ta ustanoveni
VOP, ktera slouZzi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to takova Kupni smlouva,
kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je
uzavrena, aniz by se Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji
uzaviraji pres webové rozhrani nebo prostfednictvim e-mailové komunikace,
telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych komunikacnich prostredk(. Naklady
spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady

na internetové pripojeni a telefonni hovory) si kupujici hradi sam a nelisi se od
bézné sazby uctované operatorem, resp. poskytovatelem internetového
pripojeni. U¢inénim objednavky kupuijici vyslovné souhlasi s pouzitim prostiedkd
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni pfedpisy, kterymi se Fidi
vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téz jen ,NOZ") a v pripadech, kdy je Kupujicim spotfebitel,
je toizakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Ill. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujici objednava produkty pfes webové rozhrani, tj. skrze automaticky
objednavkovy systém, odeslanim vyplnéného objednavkového (prodejniho)
formulare.



2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis
nabizenych produktd véetné uvedeni toho, co obsahuji, komu jsou urceny, co
Kupujicimu mohou prinést a v jakém formatu jsou poskytovany, pripadné, zda
jsou pro jejich efektivni pouzivani a absolvovani nutné jesté néjaké dalsi
podminky. Je zde i podrobny popis bonusd, které jsou k jednotlivym produktiim
poskytnuty. VeSkeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsme povinni uzavrit Kupni
smlouvu ohledné téchto produktl. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.
3. OBJEDNAN{ PRODUKTU. Pro objednani produkt(i pfes webové rozhrani slouZ
objednavkovy formular, kde Kupuijici vyplni jméno, prijmeni nebo firmu, adresu,
e-mail, pfipadné telefonni ¢islo, u podnikateld IC, DIC, zvoli zplsob Ghrady

a vybere oznacenim (zakliknutim) vybrany produkt nebo produkty.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje
vloZzené do objednavkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby

a nesrovnalosti. Objednavku kupujici odesle kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT

s povinnosti platby”. O obdrzeni objednavky je kupujici informovan e-mailem
zaslanym na elektronickou adresu, kterou zadal v objednavce. Informace

o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky. Neni-li v potvrzeni uvedeno, ze
objednavku pfijimame, zasleme vam informaci o pfijeti objednavky v nasledném
mailu. Do okamziku, nez je doruceno potvrzeni o pfijeti objednavky, je mozné
telefonicky nebo e-mailem (na adresu uvedenou v ¢l. Il. VOP) objednavku zrusit.
Dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavce je Kupni smlouva uzavfena.

V pochybnostech vas miZeme kontaktovat za Uc¢elem ovéreni pravosti
objednavky a nepodafi-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka
vUbec nebyla podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

4. Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobé, tvofi ji objednavka kupuijiciho, jeji prijeti ze strany prodavajiciho a tyto
VOP. Smlouvu archivujeme v elektronické podobé&, neni pristupna.

IV. Cena produktt a platba

1. CENA PRODUKTU. Na webovém rozhrani je vidy uvedena aktuéiné platna cena
jednotlivych produktd. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém
rozhrani uvedena. Pokud je uvedena ak¢ni cena, je spolu s tim uvedeno i za
jakych podminek a do jaké doby ak¢ni cena plati. Cena nezahrnuje pfipadné
naklady na dopravu. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj.
predtim neZ kliknete na tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby”) je proto jiz
konecnou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani
objednavky kupujiciho (uvedena v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud
by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen
predevsim preklep, chyba pFi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu



uzavirani Kupni smlouvy, pak prodavajici neni povinen za takovou zjevné
chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pripadé, Ze doslo k automatickému
potvrzeni o prijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo ze strany kupujiciho

k Uhradé této zjevné chybné ceny, je prodavajici opravnén od Kupni smlouvy
odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim objednavky
kupujicim a jejim potvrzenim ze strany prodavajiciho, plati kupni cena platna

v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi kupujicim a prodavajicim k jiné
vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi kupujicim a prodavajicim vyslovné ujednano jinak, je prodavajici
povinen produkty dodat az po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Rovnéz
rezervace mista na kurz nazivo je kupujicimu vytvofena az po plném uhrazeni
kupni ceny, tj. pfipsanim castky na ucet prodavajiciho.

4. 7PUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

- Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho (platba trva
vétsinou 1 - 2 pracovni dny): pokyny k platbé obdrzi kupujici v e-mailu
potvrzujicim prijeti objednavky. PFi platbé, prosim, nezapomente uvést prislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdfive
dodan, pfip. rezervace byla vytvorena.

- Bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro
(platba se provede ihned).

- On-line bankovnim prevodem (platba se provede ihned).

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti ComGate
Payments, a.s., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich
karet a on-line bankovnich pfevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet

a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného

a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s..
https://www.comgate.cz/smluvni-dokumenty

Pokud ma Kupuijici rozdélenou platbu produktu na splatky, je povinen doplatit
vSechny splatky produktu i v pfipadé, Ze nebude chtit produkt vyuZzivat Ci o néj
nebude mit zajem a nezazadal o storno v garanci vraceni penéz. Pokud tyto
splatky neuhradi, bude mu 14 dni po splatnosti U¢tovana smluvni pokuta ve vysi
5 % ze zbytku neuhrazené castky kazdy nasledujici dalsi tyden po splatnosti,
dokud nebude castka Fadné uhrazena.

Pfipadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo
mohou byt mezi kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty. Kupni cena se
hradi v korunach ceskych nebo v eurech, dle volby zakaznika.

5. SPLATNOST KUPNI CENY. V pfipadé bezhotovostniho pFevodu je kupni cena
splatna do 7 dnll od potvrzeni prijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené
v pokynech k platbé, na fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je
prislusna castka pfipsana na bankovni ucet prodavajiciho.



O prijeti platby vystavi prodavajici doklad o pfFijaté platbé, ktery kupujici u on-line
platebnich metod obdrzi obratem po provedeni platby, v ostatnich pfipadech

do 3 pracovnich dnl od pfijeti platby.

Ustanoveni 8 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

E-book neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI. P¥i koupi e-booku bude digitalni obsah ve forméatu pdf nebo
obdobném dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako priloha e-mailové
zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevrit. PFi
koupi on-line kurzu bude po uhrazeni ceny kupujicimu vytvorfen uzivatelsky ucet
na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu
uvedenou v objednavce zaslany pfistupové Udaje k jeho uzivatelskému uctu
(podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP). V pfipadé, Ze je pro vSechny
prihlaSené kurz oteviran ve stejny den, obdrzi kupujici po zaplaceni pFistupové
Udaje v predem ohlaseny den. Po prihlaseni s vyuzitim pristupovych Gdajd bude
kupujicimu digitalni obsah (on-line kurz) dodan zpfistupnénim clenské sekce. Je-li
to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou kupujicimu jednotlivé lekce
zpfistupnovany postupné, dle harmonogramu uvedeného na ,nasténce” clenské
sekce on-line kurzu. PFi koupi ¢lenstvi v placeném klubu bude kupuijici

po zaplaceni kupni ceny vpustén administratorem do placeného klubu (uzavfena
Facebook skupina). Pfi koupi on-line programu bude kupujici pozvan

do uzavfené Facebookové skupiny, kde bude informovan o dalSim
harmonogramu (on-line vysilani, koucink, zvefejfiovani materiall apod.). Pfi
koupi kurzu nazivo obdrzi kupujici informace o misté a datu konani kurzu (neni-li
uvedeno pfimo v nabidce kurzu). V pfipadé zruSeni tohoto terminu z dvodu
poradatele, bude kupujicimu nabidnut novy termin. Pokud tento termin nebude
kupujicimu vyhovovat, ma pravo odstoupit od smlouvy s narokem vraceni penéz.
V pfipadé individudlnich Zivych kurz{ je termin a misto konani na domluvé obou
stran s nutnosti realizace individualniho kurzu do 6 mésicd od zakoupeni kurzu.
Ucast na kurzu naZivo je pfenosnd v pfipadé, Ze Gcastnici nemuseji splfiovat
zvlastni podminky (napf. kvalifikace, ucast na predchazejicich kurzech i
Skolenich apod.). V pfipadé, Ze kupujici postoupi tucast na kurzu jiné osobg, je
povinen o tomto kroku informovat kupuijiciho.

2. DODACI LHUTA. E-book, on-line kurz, ¢lenstvi v placeném klubu bude dodano
do 3 pracovnich dnd poté, kdy bude platba pfipsana na bankovni Gcet.

PFi koupi on-line programu ma Prodavajici povinnost nastavit Kupujicimu
pristupy do uzaviené Facebookové skupiny nebo jina souvisejici pristupova
prava do 3 pracovnich dnt po obdrZeni celé Uhrady nebo prvni splatky od
Kupujicicho na svij ucet. Harmonogram a materialy budou zverejriovany
postupné.



V pfipadé predprodeju produktd, ma Prodavajici pravo Kupujicimu vytvofit
pristupové Udaje nejpozdéji do 2 dnd pred spusténim dodanim produktu nebo
v pfedem avizovaném datu.

V pfipadé kurzd nazivo je kupujicimu vytvorena rezervace na kurzu pfipsanim
Castky na ucet prodavajiciho.

3. Po dodani e-booku si kupujici co nejdrfive zkontroluje funkénost a dostupnost
obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, kontaktuje neprodlené prodavajiciho.
Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIII téchto VOP.

4, Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkcnosti, abyste mél kupuijici k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména otevrit a pracovat

s dokumenty ve formatu pdf (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

VI. DalSi prava a povinnosti ucastnika a poskytovatele

1. Ucastnik se akce ucastni dobrovolné. Po celou dobu trvani akce nese
ucastnik za sebe a za vSe, co déla, plnou odpovédnost.
2. Zakoupenim sluzby bere ucastnik na védomi, Ze 2adna ze sluzeb v Zadném

ohledu nenahrazuje odbornou terapeutickou nebo Iékarskou péci. Pokyny
poskytovatele jsou pouze navrhy a doporuceni, kterymi se ucastnik fidi dle
vlastniho uvazeni.

3. Ucastnik bere na védomi, Ze m{iZze byt v prib&hu akce vystaven fyzické,
psychické i emocionalni zatézi.
4. Ucastnik kurzd naZivo potvrzuje, Ze nemé 74adné infekéni onemocnéni a

zaroven se zavazuje informovat poskytovatele o moznych zdravotnich
komplikacich (napf. pourazové stavy, dlouhodoba onemocnéni, epilepsie, astma,
psychologicka Ci psychiatricka péce v€etné medikace, téhotenstvi, omezena
mobilita apod.).

5. Ucastnik se zavazuje, Ze v prib&hu akce nebude pod vlivem drog ¢i jinych
navykovych latek a souhlasi s tim, Ze pokud tento zavazek porusi, mdze to byt
ddvodem k ukonceni Gcasti na akci bez mozZnosti vraceni ceny sluzby.

6. Ucastnik méa préavo ukondit svou U&ast kdykoliv v prib&hu akce. V takovém
pripadé se zaplacena cena sluzby ucastnikovi nevraci.

7. Pokud ucastnik nevhodnym chovanim narusuje priibéh akce, mize byt
poskytovatelem vyzvan k opusténi kurzu, a to bez nahrady ceny sluzby.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevyhovét zaslané prihlasce a odmitnout
ucastnikovi Ucast na akci. V pripadé, Zze v danou chvili bylo jiz uhrazeno kurzovné,
vraci se zpét v pIné vysi (nejpozdéji do 14 dnll od oznameni této skutecnosti
Ucastnikovi).

9. V pripadé neucasti Ucastnika na akci ¢i sluzbé, a to z jakychkoli divodd,
nema ucastnik narok na financni ¢i nefinancni nahradu.

10.  Nejsou-li spolu v souladu, maji podminky uvedené u popisu produktu
(napf. storno podminky apod.) prfednost pred uplatnénim téchto VOP.



VII. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem
a softwarem a ochrana autorskych prav

1. Digitalni obsah zasildme pouze Kupujicimu na jeho elektronickou adresu,
pripadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén, nebo
vpusténim do uzaviené Facebook skupiny. Digitalni obsah k pIné funknosti
vyzaduje, aby mél kupuijici k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoZznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .doc a pdf. K prehrani
obsahu v on-line kurzu ve ¢lenské sekci je nutné se prihlasit do uzivatelského
Uctu zadanim pristupovych Gdajl. K prehrani obsahu v placeném klubu je nutné
byt pfihlaSen pod svym uzivatelskym jménem na Facebooku. Obsah v on-line
kurzu a placeném klubu prehrajete s pomoci internetového prohlizece
podporujici audio prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky.
Pro on-line pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pripojeni k siti internet

s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval
zvukovy vystup. Prodavajici neodpovida za nedostupnost obsahu v pfipadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti internetového pfipojeni kupujiciho. MUzZe se
stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo
vypadkU serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho
upozorneéni.

2. Poskytnutim produktl nepfechdzi na Prodavajiciho Zadna zodpovédnost nad
podnikatelskymi aktivitami Kupujiciho, ani za ztraty zplsobené obchodovanim
Kupujiciho. Produkty nenahrazuji osobni konzultaci. Digitalni obsah je chranén
autorskym pravem a neni mozné jej bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu prodavajiciho dale Sifit nebo umoznit jeho uziti tfetim osobam.
PoruSeni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale
mdZe jit i o trestny ¢in.

3. UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrZi kupuijici po Uhradé ceny
pristupové udaje k pfihldSeni do uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v Casti

o dodacich podminkach (€l. V. VOP). Kupuijici se zavazuje dodrzovat mlcenlivost
o pristupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Kupuijici se
rovnéz zavazuje udrzovat Udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé.
V pfipadé zavazného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto
VOP je prodavajici opravnén kupujicimu uzivatelsky ucet znepfristupnit ¢i zrusit.
Rovnéz tak v pripadé poruseni povinnosti kupujiciho tykajicich se ochrany
autorskych prav.

VIIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ze zakona muZze spotfebitel od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem
zpravidla odstoupit bez udani dtivodd ve 14denni Ih(té od uzavieni kupni
smlouvy.

2. Kupujici mGze od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem nebo Kupni smlouvou a VOP, zejména v pripadé vadného plnéni



(Clanek VIII. VOP). Prodavajici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti kupujiciho plynouciho z Kupni smlouvy,
zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahtim do webového
rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalSich pripadech stanovenych zakonem.
Pokud by ze strany Kupujiciho nedoS$lo k Ghradé kupni ceny ani ve [h(té 10 dni
po splatnosti, Kupni smlouva se uplynutim této Ihdty rusi. V pripadé odstoupeni
od smlouvy je prodavajici opravnén okamzité zrusit pfistup do ¢lenské sekce.

3. Je-li kupujicimu spolecné s produktem poskytnut darek, bonus, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany kupujiciho bez uvedeni
ddvodd, pozbyva darovaci smlouva Ucinnost a kupuijici je povinen poskytnuty
darek nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vratit. Veskeré darky

a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény az po uhradé kupni ceny, neni-li

na webovém rozhrani uvedeno jinak.

4. Uplyne-li 14denni IhGta od uzavieni kupni smlouvy, neni nevyhovuijici termin
konani kurzu nazivo didvodem pro odstoupeni od smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo kupujiciho na preneseni Ucasti na kurzu na jinou osobu (s podminkou
informovani prodavajiciho dle ¢lanku V. bod 1 VOP)

IX. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného pInéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenimi 8 2099 az 2112 a 8 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi 8 2113 az 2117 a 8 2161 az 2164
NOZ.

3. Prodavajici odpovida za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Je-li kupujici
spotrebitelem, pak v pFipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se
za to, Ze produkt byl vadny jiz pFi prevzeti. Je-li kupujici spotrebitelem, odpovida
prodavajici i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera Cini 24 mésicl od
prevzeti produktu.

4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného
vyskytu vady nebo vyskytu vétsiho poctu vad ma kupuijici pravo pozadovat
vyménu produktu za novy anebo od Kupni smlouvy odstoupit. V pripadé, ze
kupujici neodstoupi od smlouvy nebo neuplatni pravo na dodani nového
produktu bez vad, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu mize
zadat i v pfipadé, Ze by prodavajici nebyl schopen novy produkt bez vad dodat,
stejné tak i v pfipadé, Ze by prodavajici nezjednal napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by kupujicimu zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize. Vzhledem

k charakteru produktu prichazi v ivahu jako vada nedostupnost ¢asti obsahu,
popripadé chybéjici nebo necitelna cast.

5. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud by pfed prevzetim
produktu védél, Ze produkt ma vadu, anebo by vadu sam zpUsobil. Zaruka



a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplUsobené nespravnym
uzivanim nebo uloZzenim produktu.

6. Pokud nebyl produkt (resp. u on-line kurzu pristupoveé udaje) dodan v dodaci
Ih(té, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud
ani tam produkt (pristupové udaje) nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle
nasledujiciho odstavce.

7. Reklamaci uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci
muZete uplatnit e-mailem na elektronickou adresu info@equikurzy.cz nebo
zaslat pisemné na adresu uvedenou v ¢l. I VOP. Uvitame, pokud k reklamaci
prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni
reklamace. Prodavajici reklamaci vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 21
dnd, pokud se prodavajici a kupuijici vyslovné nedohodnou jinak. O uplatnéni

a vyrizeni reklamace prodavajici spotrebiteli pisemné potvrdi.

X. Osobni udaje

1. VSechny informace, které kupuijici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou
ddvérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nez

za UcCelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou
byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoznuje zakon, pokud neni
vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv jednoduchym zpUlsobem (zaslanim dopisu, e-
mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa
bude za timto uc€elem uchovavana po dobu 3 let od uzavreni posledni smlouvy
mezi smluvnimi stranami.

ev s

ochrany osobnich udaju.

XI. Mimosoudni FeSeni sport

1. VeSkeré spory vyplyvajici z pravniho vztahu mezi poskytovatelem a
objednavatelem / Ucastnikem budou primarné reSeny smirné.

2. Kmimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pFislusna
Ceskéa obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni spor0 on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pri reSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

3. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sport on-line a o
zmeéneé narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reseni
spotrebitelskych sporl on-line).



4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
UFad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XIl. Zavére€na ustanoveni

1. Vekera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjedndvaiji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava

k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga
a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich
osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uzZiti v rozporu s jeho
urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvorici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti ¢i softwarové
vybaveni takovym zpUlsobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i Gcelem.

5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu 8 1765
odst. 2 obZanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podobé a neni pFistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 12. 6. 2024



